Regulamin realizacji ustug
projektowania stron internetowych

§1 Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug projektowania i wykonania stron
internetowych przez firme Blue Brand Justyna Kopeé, 08-110 Siedlce, ul. Jagietty
21/65, NIP 8212061051, zwana dalej ,,Wykonawca”.

Klientem jest osoba fizyczna lub firma, ktéra zakupita ustuge wykonania strony

internetowe;.

Zakup ustugi oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2 Zakres ustugi

1.

Ustuga obejmuje wykonanie strony internetowej zgodnie z ustalonym zakresem

projektu.

Zakres projektu moze obejmowac m.in.:

przygotowanie koncepciji strony,

projekt layoutu,

wdrozenie strony na systemie CMS (np. WordPress),
instalacje podstawowych wtyczek,

przygotowanie strony do publikac;ji.

Ustuga nie obejmuje:

tworzenia tekstéw marketingowych,
przygotowania identyfikacji wizualnej marki,
fotografii, grafik i materiatéw wideo,

utrzymania strony po zakonczeniu projektu,

chyba ze zostato to wyraznie ustalone w ofercie.

4.

Wykonaweca nie swiadczy ustug utrzymania i aktualizacji strony internetowej po

zakonczeniu projektu, chyba ze strony zawrg odrebng umowe.



83 Rozpoczecie realizacji projektu

1.

Realizacja projektu rozpoczyna sie po spetnieniu tgcznie nastepujacych
warunkow:

e dokonaniu ptatnosci za ustuge,

e przestaniu przez Klienta wszystkich materiatéw niezbednych do rozpoczecia
projektu.

Po zaksiegowaniu ptatnosci Wykonawca przesyta Klientowi ankiete projektowa
oraz liste materiatéw wymaganych do realizacji strony.

Materiaty te mogg obejmowac w szczegolnosci:
e opis markiidziatalnosci,

e kolorystyke i styl wizualny,

e teksty na strone,

e zdjeciai grafiki,

e strukture strony.

Wykonawca rozpoczyna projektowanie strony dopiero po otrzymaniu kompletu
materiatow.

§4 Obowiazki Klienta

1.

Klient zobowigzuje sie do:

o dostarczenia wszystkich materiatow niezbednych do wykonania strony,
e wspOtpracy przy realizacji projektu,

e terminowego udzielania informacji zwrotnych.

Materiaty powinny by¢ dostarczone niezwtocznie po otrzymaniu ankiety
projektowe;j.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:
e tresci dostarczone do strony,
e prawa autorskie do materiatéw,

e legalnos¢ publikowanych tresci.



8§85 Termin dostarczenia materiatow

1.

Klient zobowigzuje sie dostarczy¢ wszystkie materiaty do realizacji projektu w
terminie maksymalnie 12 miesiecy od dnia zakupu ustugi.

Jezeli w tym czasie materiaty nie zostang dostarczone, uznaje sie, ze:

e Klient nie jest gotowy do realizacji projektu,

e realizacja ustugi staje sie niemozliwa z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.
Po uptywie 12 miesiecy od zakupu ustugi Wykonawca ma prawo:

a) odmowic realizacji projektu
lub

b) zaproponowacé realizacje projektu wedtug aktualnej oferty i aktualnego
cennika.

§6 Waznos¢ ustugi

1.

Zakupiona ustuga wykonania strony internetowej jest wazna przez okres 12
miesiecy od dnia zakupu.

Po tym okresie ustuga wygasa, a Wykonawca nie jest zobowigzany do jej
realizacji.

W szczegdlnych przypadkach Wykonawca moze zaproponowac realizacje
projektu na nowych warunkach cenowych.

§7 Brak zwrotu srodkow

1.

2.

Zakup ustugi jest traktowany jako rezerwacja czasu produkcyjnego Wykonawcy.

W przypadku niedostarczenia materiatéw przez Klienta w terminie okreslonym w
85:

e ustuga uznawana jest za niewykonang z winy Klienta,
e Klientowi nie przystuguje zwrot srodkéw.

Wynika to w szczegdlnosci z faktu, ze:

e ustuga zostata rozliczona podatkowo,

o faktura zostata ujeta w zamknietym roku ksiegowym.



88 Termin realizacji projektu

1.

Termin realizacji strony liczony jest od dnia dostarczenia kompletu materiatéw
przez Klienta.

Standardowy czas realizacji projektu wynosi od 2 do 8 tygodni, w zaleznosci od
zakresu strony.

Opéznienia wynikajgce z braku odpowiedzi Klienta moga wydtuzy¢ czas realizacji
projektu.

§9 Optata reaktywacyjna projektu

1.

W przypadku przerwy w realizacji projektu trwajacej dtuzej niz 90 dni, wynikajace;j
z braku kontaktu ze strony Klienta lub niedostarczenia materiatéw, projekt uznaje
sie za zawieszony.

Wznowienie prac nad projektem po takim okresie moze wymagac¢ ponownej
analizy projektu, reorganizacji harmonogramu oraz ponownego zaplanowania
czasu produkcyjnego.

W takim przypadku Wykonawca ma prawo naliczy¢ optate reaktywacyjna
projektu.

Optata reaktywacyjna wynosi:

¢ minimum 500 zt netto
lub

e inng kwote wynikajgca z aktualnego cennika Wykonawcy.

Prace nad projektem zostang wznowione po optaceniu optaty reaktywacyjnej.

8§10 Zmiana koncepcji projektu

1.

2.

Projekt strony internetowej realizowany jest na podstawie informacji
przekazanych przez Klienta w ankiecie projektowej oraz w dostarczonych
materiatach.

Jezeli w trakcie realizacji projektu Klient zdecyduje sie na istotna zmiane
koncepcji strony, w szczegélnosci dotyczaca:

e struktury strony,
e uktadu sekciji,

e funkcjonalnosci,



o stylistyki projektu,
Wykonawca ma prawo uznac takie zmiany za nowy zakres prac.
3. W takim przypadku:

e przygotowywana jest nowa wycena,

e termin realizacji moze zosta¢ odpowiednio wydtuzony.

4. Wykonawca nie jest zobowigzany do wprowadzania zmian wykraczajgcych poza
pierwotny zakres projektu bez dodatkowego wynagrodzenia.

8§11 Poprawki i modyfikacje

1. W ramach realizacji projektu Klientowi przystuguje okreslona liczba rund
poprawek, zgodnie z zakresem oferty.

2. Jednarunda poprawek oznacza zestaw zmian zgtoszonych jednorazowo przez
Klienta.

3. Zgtaszanie pojedynczych poprawek w wielu wiadomosciach moze zostaé uznane
za kolejne rundy poprawek.

4. Po wykorzystaniu liczby rund poprawek okreslonych w ofercie kolejne zmiany
moga byé realizowane jako ustuga dodatkowa, wedtug aktualnej stawki
Wykonawcy.

5. Poprawki nie obejmuja:
e zmiany koncepcji strony,
e zmiany struktury strony,

e dodawania nowych funkcjonalnosci.

8§12 Brak odpowiedzi ze strony Klienta

1. W trakcie realizacji projektu Wykonawca moze kontaktowac sie z Klientem w
celu:

e zatwierdzenia projektu,
e uzyskania materiatéw,
e uzyskania informacji niezbednych do realizacji strony.

2. Klient zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi w terminie do 7 dni roboczych.



3. W przypadku braku odpowiedzi w tym terminie projekt moze zosta¢ czasowo
wstrzymany.

4. Wstrzymanie projektu z powodu braku odpowiedzi Klienta powoduje
odpowiednie przesuniecie terminu realizacji.

5. W przypadku braku kontaktu ze strony Klienta przez okres dtuzszy niz 90 dni,
zastosowanie majg zapisy dotyczace reaktywac;ji projektu (§11).

§13 Postanowienia koricowe
1. Wykonawca zastrzega sobie prawo do aktualizacji regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego.

3. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Wykonawcy.

Siedlce, 02.01.2020 .

Ostatnia aktualizacja Regulaminu: 03.02.2025 .



